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PATIENTEN ABC

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
HERZLICH WILLKOMMEN IN DER KLINIK ST. IRMINGARD

Wir freuen uns, Sie in unserem Hause begriifRen zu dirfen und hoffen, Sie hatten eine
angenehme Anreise.

Die Klinik St. Irmingard, direkt am Seeufer des malerischen Chiemsees gelegen, ist eine
renommierte Klinik mit den Fachbereichen Onkologie, Kardiologie, Psychosomatik
und Psychotraumatologie. Alle unsere Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen haben es sich zur
Aufgabe gemacht, an einer nachhaltigen Besserung lhres Gesundheitszustandes
mitzuwirken. Auch Ihr aktiver Beitrag ist hierflr besonders wichtig.

Diese Patientenmappe soll Thnen die Organisation unseres Hauses naher bringen und

Hilfestellung zu verschiedenen Abldufen bieten.

WIR WUNSCHEN IHNEN EINEN ANGENEHMEN UND ERFOLGREICHEN AUFENTHALT!

Ihr Team der Klinik St. Irmingard
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Da wir standig bemiiht sind, die Organisation des Hauses an |Ihre Bediirfnisse anzupassen, ergeben
sich laufend Anderungen, welche im Rahmen unserer zweimal im Jahr stattfindenden
Aktualisierung eingearbeitet werden. Bitte beachten Sie diesbeziiglich eine gesonderte
Aktualisierungsinformation am Anfang der Ubersicht.
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Adresse

Alkohol

App

Aufenthaltsraum

Aufnahme i.d. Verwaltung

Ausgangszeiten

Auskunft
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Klinik St. Irmingard
Osternacher StraRe 103
83209 Prien am Chiemsee

Tel. (08051) - 607-0

Fax (08051) - 607-562
E-Mail: info@st-irmingard.de
www.st-irmingard.de

Die offentlichen Bereiche der Klinik (Foyer, Ebenen, AuRen-
gelande) sind alkoholfrei Zonen. Wir bitten Sie dort keinen Alkohol
zu konsumieren. Ein mengenmaRig begrenzter Ausschank von
alkoholischen Getranken erfolgt im Wiener Café bis 21.45 Uhr.

Kennen Sie unsere hauseigene Klinik-App? Hier werden |hnen
aktuelle Informationen zu Anreise/Abreise sowie ihrer Zeit
wdhrend des Aufenthaltes bei uns angeboten. Unter ,Klinik St.
Irmingard Gastfreund GmbH” erfolgt der kostenlose Download
Uber ihren Google Playstore oder Apple-Shop.

Als Aufenthaltsbereiche stehen Ihnen neben den Sitzmog-
lichkeiten im Foyer und auf den Ebenen ebenso die
verschiedenen Aufenthaltsmoglichkeiten im AuRengelédnde der
Klinik (Innenhof, Pavillon, Liegewiese) zur Verflgung.

Ihrem Therapieplan entnehmen Sie bitte den Termin zur
Erledigung der Aufnahmeformalitaten. Die Aufnahme befindet
sich im Zimmer E84, im Gang hinter der Rezeption.

Die Klinik wird um 23.00 Uhr geschlossen. Wir bitten alle
Patienten, zu dieser Zeit im Haus zu sein. Eine spatere Rickkehr
ist nur in begrindeten Ausnahmefdllen und nach erfolgter
Absprache mit lhrem behandelnden Arzt moglich. Zum Einlass
nehmen Sie bitte Gber die Sprechanlage/Glocke am Haupteingang
Kontakt mit dem Pflegepersonal im Nachtdienst auf. Sie werden
aus Sicherheitsgrinden vom Nachtdienstpersonal nach lhrem
Namen und Zimmernummer gefragt. Nur wenn Sie diese
angeben, darf das Nachtdienst-Pflegepersonal Sie einlassen. Wir
bitten um Ihr Verstandnis.

Flr Fragen aller Art steht Ihnen unser Personal zur Verfligung!
Fragen medizinischer Belange werden Ihnen vom Pflegepersonal
Ihrer Ebene bzw. von lhrem behandelnden Arzt, Fragen
organisatorischer und allgemeiner Belange vom betreffenden
Personal bzw. von unserem Rezeptionsteam beantwortet.
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Balkon

Banken

Begleitpersonen/ Besuch

Belastungs-EKG

Befreiung von
Therapie/Mahlzeiten
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Wichtige allgemeine Hinweise finden Sie an den Infotafeln der
einzelnen Ebenen. Vorschlage zu Veranstaltungen und zur
Freizeitgestaltung hdangen an den Infotafeln im Foyer sowie im
Erdgeschoss am Gang zum Restaurant aus.

Wir bitten Sie, keine Kleidungsstlicke oder sonstige Gegenstdande
Uber die Balkonbristung zu legen. Bitte schlieRen Sie zu lhrer
eigenen Sicherheit beim Verlassen des Zimmers die BalkontUre.

Folgende Banken finden Sie in Prien:
Hypo-Vereinsbank

Bernauer Stralle 5
Tel. (08051)-90 56-0

Sparkasse Rosenheim
Geschaftsstelle Prien
Hochriesstralte 7

Tel. (08051)-90 78-0

Postbank
Hochriesstr. 21
Tel. 0180 3 040500

Volksbank-Raiffeisenbank Chiemsee
BahnhofstralRe 7
Tel. (08051)-604-0

Den nachsten EC-Automaten (Sparkasse) finden Sie nebenan auf
dem Gelénde der Fessler-Schifffahrt.

Fir eine Unterbringung Ihrer Angehdrigen bzw. Ihrer Besucher
bieten wir Ubernachtung in Ihrem Zimmer auf einer zustellbaren
Schlafcouch mit Frihstick oder Vollpension nach Wahl. Das
Formular fur die Buchungsanfrage erhalten Sie auf Nachfrage an
der Rezeption. Sollten unsere Kapazitdten ausgelastet sein, in-
formiert Sie unser Rezeptionsteam gerne Uber eine alternative
Unterbringung.

In der Psychosomatik ist Kontaktpflege mit dem sozialen Umfeld
in der Regel sehr erwiinscht, diese sollte jedoch den persénlichen
Therapie- und Entwicklungsprozess nicht beeinflussen. Sie sollten
sich daher im Einzelfall mit Ihrem behandelnden Arzt abstimmen.

Zur Durchfihrung des EKGs tragen Sie bitte bequeme Kleidung
und Turnschuhe und bringen lhr Handtuch mit.

Gemal Stellungnahme der Kostentrager stellen Beurlaubungen
Unterbrechungen lhrer Behandlung dar und gefahrden daher den
Behandlungserfolg. Aus diesem Grund sind wir von den
Kostentrdagern angewiesen, Beurlaubungen nur in Ausnahme-
fallen zu genehmigen  (z.B. wichtige familidgre Grinde). Fir
Befreiungen der Therapie wenden Sie sich bitte an Ihren
behandelnden Arzt. Nur in der Psychosomatik sind in Riicksprache
mit dem behandelnden Arzt Belastungserprobungen, welche
Befreiungen fir eine Nacht einschlieRen konnen, moglich.
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Billard

Blumenvasen

Brandschutz

Briefmarken

Blcherei

Bligeleisen/Bligelstation

Cafeteria

Datenschutz/
Einverstandniserklarung
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Von Mahlzeiten kdnnen Sie befreit werden. Hierflr gibt es
Abwesenheitszettel beim Serviceleiter, die Sie bitte im Restaurant
gut sichtbar auf lhren Platz legen.

Billardkugeln fir den Billardtisch (hinter dem Foyer) erhalten Sie
an der Rezeption sowie auch auBerhalb der Offnungszeiten im
Wiener Café.

Vasen kdnnen Sie sich gerne aus der Teeklche auf |hrer Ebene
entnehmen oder von der fir Sie zustandigen Hauswirtschafts-
mitarbeiterin geben lassen.

In den Patientenzimmern ist aus Grinden des Brandschutzes die
Benutzung von elektrischen Gerdaten wie Bligeleisen, Tauchsieder,
Wasserkocher, Ventilatoren, Akkus flr E-Bikes, Heizliifter etc.
untersagt. Offenes Feuer (Kerzenlicht) ist im ganzen Haus nicht
gestattet. Keine Insekten- oder Haarsprays sowie Deos als Raum-
duft verwenden - hier kann der Brandalarm ausgelost werden.
Wir bitten um Verstandnis, dass bei Nichtbeachtung die
betreffenden  Personen fir entstandene Schaden zur
Verantwortung gezogen werden missen.

Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption.

Eine kleine Blcherei befindet sich im Gang zum Restaurant. Der
Verleih ist kostenlos und steht lhnen jederzeit zur freien
Entnahme und Rickgabe der Blcher zur Verfigung. Wir bitten
Sie, die Bicher vor lhrer Entlassung wieder in die Blcherei zu
retournieren. Gerne kénnen Sie auch Ihre mitgebrachten Bicher
spenden.

Ein Blgeleisen kdnnen Sie sich an der Rezeption der Klinik ohne
Geblhr ausleihen. Eine Blgelstation befindet sich im Therapie-
zentrum 1 hinter dem Raum Medy Jet E 76.

Unser Wiener Café bietet Ihnen in der Zeit von 13.15-17.15 Uhr
sowie 19.15 - 21.45 Uhr ein umfangreiches Angebot an Ge-
tranken, Kuchen und Torten sowie Snacks in gemitlicher Atmos-
phare - ganz im Stil des Wiener Kaffeehauses. Zwischen 17:00 und
19:15 Uhr ist das Café taglich geschlossen.

Mit lhren Briefunterlagen erhalten Sie u.a. ein Formular zum
Datenschutz. Dies bringen Sie bitte zur Anreise ausgefillt mit. Und
geben es an der Rezeption ab. Wenn Sie der Weitergabe lhrer
Daten widersprechen, bedeutet dies im Einzelnen, dass externe
Anrufer von der Telefonzentrale nicht auf Ihr Zimmer verbunden
werden, Besuchern lhr Aufenthalt im Haus nicht bekannt gegeben
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Elektrische Gerate

E-Mail

Entlassung - Abreise
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wird und Zustellungen an Sie (Pakete, Blumen) von unserer
Rezeption gegen Unterschrift nicht angenommen bzw. verweigert
werden.

Aus brandschutztechnischen und versicherungsrechtlichen
Grinden st es nicht gestattet, Elektrogerdte, wie z.B.
Ventilatoren, Wasserkocher, Heizllifter, Kaffeemaschinen,
Blgeleisen, etc. zu benutzen! Auch ist es nicht gestattet
Akkubatterien flr E-Bikes etc. aufzuladen (eine Ladestation
hierfir befindet sich in unserem Fahrrad-Unterstellplatz). Davon
ausgenommen sind Elektro-gerate, die Sie zur Korperhygiene
benotigen (Haar-Fon, Rasierapparat, etc.) sowie
Kommunikationsgerate (Handy, Notebook, etc.).

Wir bitten um Verstdndnis, dass fir entstandene Schaden
aufgrund unsachgemaller Verwendung oder Verwendung
schadhafter Gerdte der Gerate-Eigentimer zur Verantwortung
gezogen werden muss.

Sie haben die Mdglichkeit, Gber info@st-irmingard.de E-Mails zu
empfangen. Der Patientenservice hinterlegt lhnen die
ausgedruckten Seiten (kostenpflichtig) von Montag bis Freitag an
der Rezeption.

Ihrem Therapieplan entnehmen Sie bitte den Termin zur
Erledigung der Entlassungsformalitaten, wofir wir Sie bitten,
wieder die Aufnahme (Zimmer E84, hinter der Rezeption)
aufzusuchen.

Am Entlassungstag bitten wir Sie, lhr Zimmer bis 9.00 Uhr zu
raumen und lhren Therapieplan beim Pflegepersonal lhrer Ebene
abzugeben.

Des Weiteren retournieren Sie bitte den Zimmer-, Safe- und
Postfachschlissel sowie lhre Parkchipkarte (wenn vorhanden) an
der Rezeption und melden lhren Telefon-/TV- Anschluss ab.
Zudem erhalten sie vom Pflegepersonal Ihrer Ebene einen
vorlaufigen Arztbrief, der Ihre aktuelle Medikation sowie
Empfehlungen zur weiteren Behandlung enthadlt, so dass lhr
(Haus-)Arzt reibungslos die Weiterbehandlung Ubernehmen
kann. Zusatzlich erhalten Sie dort lhren Entlassungsschein,
welcher nur an Sie persdnlich ausgehandigt werden darf und den
Sie bitte in Kopie bei ihrer Krankenkasse vorlegen.

Im Austausch bitten wir Sie den griinen/weien Therapieplan mit
allen einliegenden Blattern abzugeben, da wir diesen aus
Dokumentationsgriinden aufbewahren mussen. Der endgultige
Arztbrief mit allen Untersuchungsergebnissen wird |hnen
moglichst zeitnah zugesandt. Gerne senden wir diesen auch an
ihre behandelnden Arzte, wenn uns die von Ihnen ausgefiillte und
unterschriebene Einverstandniserklarung vorliegt.

Seite 10 von 25

Ein Unternehmen der Gesundheitswelt Chiemgau




Patienten-ABC, April 2024

Entsorgung

Entspannungsiibungen

Ergometer-Training (frei)

Ernahrungsberatung

Essenszeiten
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Abreise mit dem Zug

Bei Abreise mit dem Zug tragen Sie |lhre Abreisezeit bitte zwei
Tage zuvor in die Liste ein, die an der Rezeption ausliegt, damit Sie
unser Klinikbus zum Bahnhof bringen kann.

Wir achten auf eine umweltschonende Milltrennung. Daher
bitten wir Sie bezgl. der Entsorgung wie folgt vorzugehen:

Papier -> bitte in den daflir vorgesehenen, grolRen Milleimer auf
ihrem Zimmer entsorgen oder in den Papierkorb vor dem Aufzug
auf lhrer Ebene

Glasflaschen vom Haus -> bitte in der Teekiche ihrer Ebene in die
vorhandene Kiste stellen

Sonstige Glasflaschen, Plastik, Weilblech/Dosen, Tetrapack ->
bitte die Container bei den Aufziigen auf Ihrer Etage.

Restmiill -> bitte den kleinen Mulleimer auf lhrem Zimmer nutzen

Zur Teilnahme an unseren Entspannungstbungen empfehlen wir
Ihnen, der Jahreszeit angepasste Kleidung zu tragen.

Hinter dem Foyer, im Bereich des Billardtisches, stehen Ihnen
unsere freien Ergometer zur Verflgung. Zu lhrer eigenen
gesundheitlichen Sicherheit bitten wir Sie, diese nur nach
Abklarung mit Ihrem behandelnden Arzt und im Beisein einer
zweiten Person zu benitzen.

Fir eine individuelle Beratung stehen lhnen unsere Diat-
assistentinnen in Einzelgesprachen zur Verfligung — wenden Sie
sich diesbeziglich bitte an Ihren behandelnden Arzt.

Zu Mittag bieten wir Ihnen zwei ausgewogene Menus zur Wahl
an. Bei speziellen Anforderungen an die Erndhrung erhalten Sie
auf arztliche Verordnung eine fiir Sie geeignete Kost.

Zu folgenden Zeiten kénnen Sie im Restaurant |lhre Mahlzeiten
einnehmen:

Frihstick 7.30 — 9.00 Uhr
Mittagessen 11.45-12.45 Uhr
Abendessen 17.45-19.00 Uhr

Das Mittagessen kdnnen Sie am Terminal vor dem Restaurant per
Touchscreen aussuchen und bestellen. Bei Fragen wenden Sie
sich bitte an das Service-Personal.

Grundsatzlich darfen weder Speisen noch Geschirr aus dem Re-
staurant mitgenommen werden. Im Fall von verordneten Zwi-
schenmabhlzeiten ersuchen wir Sie, das Geschirr umgehend in das

Seite 11 von 25

Ein Unternehmen der Gesundheitswelt Chiemgau




Patienten-ABC, April 2024

Fahrrader

Fahrtkosten

Fax

Feedback

Fernseher

Geldautomat

Gepack
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Restaurant zurlickzubringen. Das Restaurant ist aulRerhalb der
Mahlzeiten zur Vor- /Nachbereitung geschlossen.

Fir selbst mitgebrachte Fahrrader stehen U(berdachte Fahr-
radstander in unserer verschlieBbaren Fahrradgarage zur
Verfiugung. Der Schlissel dazu befindet sich an Ihrem Schlissel-
bund. Hier finden Sie auch eine Akku-Ladestation flr lhr E-Bike.

Schlussel hierfiir erhalten Sie an der Rezeption Die Klinik tUber-
nimmt fur Schaden keine Haftung.

Das Abstellen von Fahrradern im Haus bzw. auf dem Zimmer ist
aufgrund der Hygienevorschriften nicht gestattet.

Zudem haben Sie die Moglichkeit, sich bei einem Fahrradhandler
ein Fahrrad auszuleihen — ndhere Informationen dazu finden Sie
im Foyer-Bereich auf den Infotafeln zu unserem Veranstaltungs-
und Freizeit-Programm.

Als Patient der Onkologie/Kardiologie haben Sie eventuell einen
Anspruch auf Fahrtkostenrickerstattung.

Informieren Sie sich bitte bei Ihrem Aufnahme- bzw.
Entlassungsgesprach in der Aufnahme.

Wir stellen Thnen gerne unser Faxgerat zur Verfligung. Unter der
Nummer 08051-607-562 kdnnen Sie ein Fax empfangen.
Eingehende Faxe kosten 0,25 Euro pro Seite, ausgehende Faxe
werden mit 0,75 Euro fur die erste Seite und 0,25 Euro fur jede
weitere Seite verrechnet.

Wir freuen uns {ber lhr Feedback! Bitte nutzen Sie daftr
entweder die im Foyer (gegeniber der Aufzige) aufgestellten i-
Pads oder den zugehorigen QR- Code Uber die Klinik-App.

Alle unsere Zimmer sind mit einem kostenpflichtigen Flach-
bildfernseher ausgestattet (Programme siehe Infoblatt beim
Fernsehgerat). Die Aktivierung und Abrechnung des Gerates
erfolgt durch die Rezeption (bitte beachten Sie die
Offnungszeiten). Bitte haben Sie Verstindnis, dass privat
aufgestellte Fernseher nicht geduldet werden kénnen.

Aus Rucksicht auf |hre Zimmernachbarn bitten wir Sie, auf
Zimmerlautstarke zu achten.

Bei Bedarf konnen Sie Kopfhorer an der Rezeption erwerben.

Die nachsten Geldautomaten befinden sich am benachbarten
Gelande der Schifffahrts-Gesellschaft Fessler, hinter dem Kiosk
sowie am Parkplatzgelande des Hotel Westernacher.

Wiinschen Sie einen Koffertransport durch den Kurierdienst
Hermes? Unter www.myhermes.de oder der Rufnummer 040 -
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593 551 111 (Festnetz 0,20 Euro/Anruf, Mobilfunk max. 0,60
Euro/Anruf) konnen Sie einen Auftrag erteilen. Die Abholung
erfolgt am bestellten Tag. Bei Versicherten der Deutschen
Rentenversicherung ist der Transport von zwei Koffern inkludiert.

Ein Getrankeautomat steht im Foyer neben den Aufzlgen fir Sie
zur Verfligung. Des Weiteren finden Sie dort einen Trinkwasser-
automaten, wie auch im Patientenrestaurant und auf lhren
Ebenen.

Im Erdgescholl gegenlber dem Aufzug befindet sich unsere
Hauskapelle. Die Zeiten der Gottesdienste sowie der
Gesprachsgruppen entnehmen Sie bitte den Aushangen vor der
Hauskapelle.

Um unndétigen Larm zu vermeiden, bitten wir Sie, in Ihren
Zimmern am Abend keine Schuhe zu tragen, die Gerdusche
verursachen. Bitte verwenden Sie Hausschuhe oder Schuhe mit
Gummisohlen.

Wadhrend der Sommermonate gibt es durch den See bedingt
zeitweise starke Insektenvorkommen. Wir raten lhnen, die
Balkontire geschlossen zu halten und nur durch das mit einem
Muckengitter abgesicherte Fenster zu liften sowie bei offener
Tlr das Licht ausgeschaltet zu lassen.

Einen WLAN-Internet-Zugang finden Sie im Erdgeschoss, den Sie
mit Ihrem privaten Notebook im gesamten Foyer-Bereich niitzen
kdnnen.

Ein Internetzugang auf den Zimmern ist nur in Verbindung mit
unseren Selbstzahler-Programmen PRIMA ambiente und PRIMA
ambiente plus erhaltlich.

In unserem Foyer finden Sie einen Kaffeeautomaten mit diversen
Heillgetranken.

Kofferwagen stehen in der Eingangsschleuse im Eingangsbereich
fir Sie bereit. Wir bitten Sie, den Kofferwagen wieder dorthin
zurtick zu bringen.

Fotokopien konnen Sie gegen eine GebUhr von 0,15 Cent machen.
Wenden Sie sich diesbeziglich bitte an die Rezeption.

Alte RathausstraRe 11
Tel. (08051) 69 05-0
E-Mail: info@tourismus.prien.de
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Liegestlhle Wahrend der Sommermonate steht lhnen auf lhrem Balkon ein
Liegestuhl zur Verfigung.
Auch finden Sie auf unserem Sonnenhigel am Parkgeldnde eine
Liegewiese mit mehreren Sonnenliegen.
Wir bitten Sie die Liegen im vorgesehenen Bereich (Zimmer bzw.
Liegewiese) zu belassen, aus Hygienegrinden ein Handtuch
unterzulegen und nach Benutzung die Auflagen wieder zurlck zu
bringen.

Matratzenauflagen Bei Bedarf erhalten Sie eine Matratzenauflage fur Ihr Bett. Bitte
fragen Sie lhre Reinigungskraft danach oder tragen es in das
Auftragsbuch des Hausmeisters im Foyer.

Medikamente Sie erhalten vom Haus alle Medikamente, die mit dem Grund
Ihres aktuellen Klinikaufenthaltes zusammenhadngen.

Nordic Walking Far Ihren Aufenthalt kénnen Sie sich gerne gegen ein Pfand von
20,- Euro und einer Leihgebihr von 1,- Euro pro Tag NW-Stdcke
im Haus ausleihen.
Zimmer 181 (PRIMA Service) Tel. 6590
Mo-Fr 09.30 Uhr —12.00 Uhr und 12.30 Uhr bis 14.00 Uhr

Notfall / Notruf Fir medizinische Notfalle driicken Sie bitte den orangefarbenen
Notfallknopf am Nachtkastchen, neben dem WC oder betitigen Sie
die Notrufschnur im Bad.

Bei Fragen aufRerhalb der reguldren Dienstzeiten (in denen die
StUtzpunkte mit Pflegepersonal besetzt sind) konnen Sie jederzeit
Uber die blau-weilR-gestreifte Taste beim Telefon Kontakt mit dem
diensthabenden Pflegepersonal aufnehmen. Bitte nehmen Sie
dazu den Horer ab, dricken die Taste und warten, bis jemand

abnimmt.
Offentliche Verkehrsmittel Im Gemeindegebiet von Prien verkehrt ein Ortsbus. Die nachste
(Bahn, Bus,...) Haltestelle (Richtung Prien) befindet sich neben dem Minigolf-
platz, schrag gegentber der Klinik. Der Fahrplan liegt im Foyer
aus.

Von Mitte Mai bis Mitte September verkehrt in der Regel auch
taglich die Chiemsee-Bahn vom benachbarten Gelande der
Schifffahrtsgesellschaft zum Zentrum in Prien (Bahnhof). Der
Fahrplan hangt ab 01. Mai im Foyer aus.

Der Priener Bahnhof ist ein Fernbahnhof (Haltestelle von IC- und
EC-ZUgen der Strecke Miinchen - Salzburg) und ist ca. 2 km von
hier entfernt. Die telefonische Zugauskunft der Bundesbahn
erreichen Sie unter 0 18 06 99 66 33.
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Parken/ Parkplatz Der Zufahrtsbereich vor dem Klinikeingang ist lediglich zum Be-
und Entladen vorgesehen. Bitte beachten Sie, dass die Einfahrt als
Feuerwehrzufahrt dient und daher grundsatzlich freizuhalten ist.
Parkpldtze fur PKWs unserer Patienten stehen gegenlber der
Klinik (auf der anderen StralRenseite) kostenpflichtig zur
Verfigung. An der Rezeption erhalten Sie die dafir notwendige
Chipkarte (Pfandgebihr 50,- Euro).
Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr, fir jegliche Beschadigung
kann keine Haftung ibernommen werden.

FUr Tagesbesucher steht der kostenpflichtige Parkplatz der
Chiemsee-Schifffahrt zur Verfigung.

Pflegepersonal In der Zeit von 7.00 - 16.00 Uhr erreichen Sie das Pflegepersonal
auf Ihrer Ebene (bitte beachten Sie auch den Aushang der Zeiten
am Pflegestitzpunkt).

Fir medizinische Notfdlle dricken Sie den orangefarbenen
Notfallknopf am Nachtkdstchen oder betdtigen Sie die
Notrufschnur im Bad. Bei Fragen konnen Sie auflerhalb der
reguldren Dienstzeiten der StUtzpunkte bzw. wenn der Stltzpunkt
(vorribergehend) nicht besetzt ist jederzeit Uber die blau-weil3-
gestreifte Taste beim Telefon Kontakt mit dem diensthabenden
Pflegepersonal aufnehmen.

Bitte nehmen Sie dazu den Hoérer ab, driicken die Taste und warten
bis jemand abnimmt.

Post Den Briefkasten fir ausgehende Post finden Sie am Infocenter im
Foyer - gegenlber der Rezeption. Dieser wird taglich von Montag
bis Freitag um 16.00 Uhr geleert. Briefmarken erhalten Sie an der
Rezeption. Eingehende Post wird Ihnen taglich ab ca. 11.00 Uhrin
Ihr Postfach an der Rezeption gelegt. Um Ihnen lhre Post zlgig
weiterleiten zu kdnnen, sollte sie folgendermalien adressiert sein:

Klinik St. Irmingard
Name/Zimmernummer
Osternacher StralRe 103
83209 Prien am Chiemsee

PRIMA Unsere PRIMA Pakete bieten lhnen verschiedene Leistungen aus
dem Ausstattungs- und Servicebereich an. Genauere
Informationen erhalten Sie bei unserem PRIMA Serviceteam,
Montag — Freitag 9.30—12.00 Uhr und 12.30 - 14.00 Uhr, Zimmer
181 (1.Stock, Treppenhaus B), DW 6590. Oder informieren Sie sich
Uber unser PRIMA Prospekt-
material (finden Sie im Erdgeschoss an verschiedenen Stellen).

Rauchen In der Klinik sowie auf dem Klinikgeldande herrscht generelles
Rauchverbot auch fir E-Zigaretten. Wir bitten Sie, dies zu
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respektieren. Einzige Ausnahme bildet der ausgewiesene Platz im
Aullenbereich.

Die Zimmerreinigung erfolgt taglich Montag bis Freitag. Die
komplette Bettwasche wird in der Regel alle 10 Tage gewechselt,
die Handtlcher zweimal pro Woche und bei Bedarf.

Sollte in Threm Zimmer etwas defekt sein, tragen Sie dies bitte ins
Reparaturbuch ein, welches am Infocenter im Foyer ausliegt.
Unsere Hausmeister kimmern sich umgehend darum.

Unsere Mitarbeiterinnen an der Rezeption stehen lhnen fir
Fragen zur Verfigung. Offnungszeiten:

MO - FR 07.15 Uhr—18.30 Uhr
Wochenende & Feiertage 08.15 Uhr—16.15 Uhr
AuRerhalb der Offnungszeiten ist die Zufahrtsschranke zum
Haupteingang geschlossen.

Wir ersuchen Sie, jeglichen Larm sowohl in lhrem Zimmer als auch
im gesamten Haus zu vermeiden.
Die Nachtruhe beginnt ab 22.00 Uhr.

Sie erhalten 10% ErmaRigung auf alle Standardtarife der
Chiemgau-Therme in Bad Endorf. Bitte lassen Sie sich dafir an
unserer Rezeption eine Bescheinigung ausstellen, welche Sie in
der Therme an der Kasse vorlegen kdnnen. Dies gilt auch fir lhre
Begleitperson (nur Ubernachtungsgéste).

Im Eingangsbereich der Klinik steht Ihnen ein Schuhputz-Automat
zur Verfligung. Bitte schalten Sie das Gerat nach Benutzung
wieder aus.

Bei der Verordnung "Bewegungsbad" handelt es sich um
zusatzlich verordnete Gymnastik im Wasser. Wir bitten Sie, lhre
Badebekleidung (inkl. Badeschuhe) zu tragen, Ilhren Schmuck zu
entfernen und ein Handtuch mitzunehmen.

Aullerdem steht Ihnen das Bewegungsbad fir freies Schwimmen
zur Verfligung. Die Zeiten entnehmen Sie bitte den aktuellen
Aushdngen.

Bitte beachten Sie, dass bei Patienten der Onkologie und der
Kardiologie die Benutzung des Bewegungsbades vorher mit lhrem
behandelnden Arzt abzukldren ist — dies wird im Therapieplan
verzeichnet und im Computersystem hinterlegt.

Bitte nehmen Sie den Therapieplan zum freien Schwimmen
immer mit, damit die Schwimmbadaufsicht das arztliche
Einverstandnis zum Schwimmen einsehen kann.
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Wir bitten Sie, die Nutzung ihres Smartphones im Patienten-
restaurant sowie wahrend der Therapien zu unterlassen. Des
Weiteren bitten wir Sie, bezlglich der Lautstarke von Video —
Anrufen (Skype, Facetime etc.) sowie dem Abspielen von Filmen
und Videos auf Ihre Mitpatienten Ricksicht zu nehmen und dies

nicht in den o6ffentlichen Bereichen (z.B. Lese-Lounge, Warte-
bereich Rezeption) zu tun. Vielen Dank fir [hr Verstandnis!

Um Ihnen Rat und Hilfe bei diversen persdnlichen, finanziellen,
beruflichen, sozialrechtlichen und anderen psycho-sozialen
Fragen anbieten zu kdnnen, die fir Sie im Zusammenhang mit
Ihrer Erkrankung entstanden sind, kdnnen Sie bei Bedarf unsere
Sozialberatung in Anspruch nehmen. Fir kleinere Anliegen oder
Nachfragen kénnen Patienten und Patientinnen der onkolo-
gischen und kardiologischen Abteilungen (Ebene 1 und 2) unsere
offenen Sprechzeiten nutzen.

Diese sind jeweils aktuell am Blro der Sozialberatung (Raum E 04)
ausgehdngt. FUr ein ausfihrliches Beratungsgesprach ver-
einbaren Sie bitte einen Termin Gber den behandelnden Arzt Ihrer
Ebene. Psychosomatische Patienten (Ebene 3) erhalten ge-
wlnschte Termine in der Sozialberatung Uber die behandelnden
Therapeuten.

Gesellschaftsspiele finden Sie zur freien Entnahme in den
Schranken unseres Lounge-Bereiches im Foyer, im Schrank der
offenen Blcherei sowie im Wiener Café.

Wir bitten Sie, zur Sporttherapie Turn- oder Sportbekleidung
(bitte Schuhe mit hellen Sohlen) zu tragen und lhren Schmuck
hierfir zu entfernen. Fur Brillen kann wahrend der Durchfihrung
gymnastischer Ubungen keine Haftung (ibernommen werden.
Aus versicherungsrechtlichen Grinden ist fir Begleitpersonen
eine Teilnahme an den Therapien nicht moglich.

Ein Taxi kdnnen Sie persdnlich unter der Telefonnummer (08051)
4404 bestellen oder sich durch unser Rezeptionspersonal
bestellen lassen. Bitte haben Sie Verstiandnis, dass Vorbe-
stellungen durch die Rezeption nicht moglich sind.

Auf jeder Ebene befinden sich eine Teekliche mit Wasserkocher
sowie ein Kihlschrank, in dem Sie Lebensmittel lagern kénnen.
Diese bitte deutlich mit lhrem Namen beschriften.

Bitte in den Teeklichen kein gebrauchtes Geschirr abstellen!
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Telefon auf dem Zimmer Wir bieten lhnen ein Kostenpflichtiges Flatrate-System mit

Pauschaltagespreis
(Telefongrundgebihr + Telefongebiihren)
In diesem Pauschaltagespreis enthalten sind

o alle Telefonate ins deutsche Festnetz

o alle Telefonate ins weltweite Festnetz

e alle Telefonate zu Mobiltelefonen/

alle Mobiltelefonnetze im In- und Ausland

Die Telefonzentrale erreichen Sie Uber die 900. Die Anmeldung
erfolgt Uber die Rezeption.

Therapie, Therapieplanung Ihr behandelnder Arzt legt nach der Aufnahmeuntersuchung lhre
Therapien fest. Diese werden in der Therapieplanung in lhren
individuellen Therapieplan umgesetzt. Die Terminierung erfolgt
jeweils fur eine Kalenderwoche.

Bitte kommen Sie ca. 5 Minuten vor Therapiebeginn in den
Wartebereich, Sie werden dann vom Therapeuten aufgerufen.
Ihren Therapieplan sollten Sie bei jedem Termin zur Abzeichnung
mit sich fUhren.

Anderungen im Therapieplan (auf Ihren Bedarf/Wunsch hin)
kédnnen nur nach Absprache mit |hrem behandelnden Arzt
vorgenommen werden — bitte kontaktieren Sie diesbezlglich
Ilhren behandelnden Arzt.

Wenn Sie krankheitsbedingt Termine nicht wahrnehmen kénnen,
melden Sie sich bitte rechtzeitig beim Therapeuten oder beim
Pflegepersonal Ihrer Ebene ab.

Termindanderungen werden lhnen Uber die Rezeption mitgeteilt.
Daher bitten wir Sie, mehrmals taglich an die Rezeption zu
kommen und in lhr Postfach zu sehen - auf jeden Fall bitte vor dem
Frihstick und nach dem Abendessen, da Sie dann mogliche
Anderungen fiir den kommenden Tag bereits erhalten haben.
Aus versicherungsrechtlichen Grinden ist fir Begleitpersonen
eine Teilnahme an den Therapien nicht moglich!

Tischtennis Die Tischtennisplatte befindet sich in der kleinen Turnhalle (bitte
nur mit hellen Schuhsohlen betreten) und kann Montag bis
Freitag bis 21.00 Uhr und am Wochenende und feiertags von
14.00 bis 18.00 Uhr benitzt werden - soweit keine Therapien oder
sonstige Veranstaltungen stattfinden. Tischtennisschlager er-
halten Sie an der Rezeption gegen Unterschrift sowie auRRerhalb
der Offnungszeiten im Wiener Café.
Flr Patienten der Kardiologie ist die Benutzung zuvor mit dem
behandelnden Arzt abzuklaren.
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Bitte geben Sie dem Pflegepersonal |hrer Ebene Bescheid, wenn
Sie fUr lhre Toilette eine Erhohung oder fiir die Dusche einen
Sitzhocker wiinschen.

NUtzen Sie unsere Trinkwasserautomaten im Restaurant, im
Foyer sowie auf Ihren Etagen, die Innen kostenfrei mit oder ohne
Kohlensdaure  aufbereitetes  Trinkwasser  spenden.  Aus
hygienischen Grinden bitten wir Sie, das Wasser nicht in

gewohnliche Flaschen abzufullen. Dafur geeignete Trinkflaschen
mit einer weiteren Offnung sind Montag bis Freitag wahrend des
Mittagessens im Restaurant beim Serviceleiter fir 4,50 Euro
erhaltlich. Wir empfehlen, diese Trinkflaschen regelmalig mit
heiRem Wasser auszuspilen.

Wir bitten Sie, Unfalle jeglicher Art unverziglich |hrem be-
handelnden Arzt oder dem Pflegepersonal lhrer Ebene zu melden.

Interne und externe Veranstaltungen ersehen Sie auf den
Infotafeln im Foyer-Bereich (im Gang zum Restaurant).

Die Dauer des Aufenthaltes in unserem Haus ist abhdngig vom
Verfahrenszugang (AHB, AGM, Rehabilitation oder Akut-
behandlung), und unterliegt der festgelegten Verweildauer der
medizinischen Notwendigkeit zur stationdren Behandlung. Sollte
eine Verlangerung Ihres Aufenthaltes notwendig werden, so wird
Ihr behandelnder Arzt den Antrag beim Kostentrager fir Sie
stellen.

Sollten Sie auf die Nutzung eines Medizinproduktes angewiesen
sein, wie z.B. O2-Flissigsauerstoffbombe mit Flasche,
Ernahrungs-Pumpe, Blutzuckermessgerat, Rollator, Rollstuhl, etc.
bitten wir Sie, diese von Zuhause mitzubringen. Fir die korrekte
Bedienung sowie fir die Funktionsfahigkeit Ihres Gerates kdnnen
wir keine Haftung Gbernehmen. Des Weiteren dirfen
Kirschkernkissen, Hirsekissen oder dhnliches aus
brandschutztechnischen Griinden nicht in der Mikrowelle
erwarmt werden. Auch darf die Pflege keine Warmflaschen
unsererseits ausgeben, selbstmitgebrachte dirfen von Ihnen
selbst verwendet werden.

Ihre Anliegen sind, neben der Verlaufsbeobachtung, der
wesentliche Inhalt dieser Termine. Sollten sich Uberschneidungen
mit dem Therapieprogramm ergeben, lasst sich in Ricksprache
mit dem Pflegepersonal Ihrer Ebene sicherlich eine Losung finden.
Bitte geben Sie in diesem Fall am Pflegestitzpunkt Bescheid.
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Wahlleistungen Winschen Sie Chefarztbehandlung, wenden Sie sich bitte an
Ihren behandelnden Arzt oder an das Pflegepersonal Ihrer Ebene.
Unsere PRIMA Pakete bieten lhnen verschiedene Leistungen aus
dem Ausstattungs- und Servicebereich an. Genauere
Informationen erhalten Sie bei unserem PRIMA Beratungsteam,
Montag — Freitag 9.30—12.00 und 12.30 —14.00 Uhr, Zimmer 181
(1.Stock, Treppenhaus B), DW 6590. Oder informieren Sie sich
Uber unser PRIMA Prospektmaterial (finden Sie im Erdgeschoss an
verschiedenen Stellen).

Waschen und Biigeln Im Erdgeschol’ (Therapiezentrum 1) stehen eine Waschmaschine
sowie ein Trockner fir Ihre Wasche zur Verfligung. Bitte tragen
Sie sich zum Waschen in die dort ausliegende Liste ein. Chips und
Waschmittel-Tabs fir die Benutzung erhalten Sie an der
Rezeption, ebenso ein Bigeleisen zum Ausleihen. Unsere
Blgelstation befindet sich im Therapiezentrum 1, hinter dem
Raum Medy Jet/Infrarotkabine E76. Das Bigeln auf lhrem Zimmer
ist aufgrund der Brandgefahr leider nicht gestattet.
Waschestdander befinden sich auf den Balkonen.

1 Chip fur Waschmaschine oder Trockner 2,90 Euro
Waschmittel kostenlos

Wascheservice Wenn Sie unseren Wascheservice nutzen mochten, melden Sie
sich bitte montags oder donnerstags in der Frih bei lhrem
Reinigungspersonal. Dort erhalten Sie einen Wadschebeutel.
Geben  Sie |hre  Schmutzwdsche im  Beutel beim
Reinigungspersonal ab und bezahlen Sie an der Rezeption (Preis
nach Abgabeliste zzgl. 3,00 Euro Hol- und Bring-Pauschale). Sie
werden von der Rezeption benachrichtigt, sobald die fertige
Wasche wiedergebracht wurde.

Wolldecken Die Wolldecken sind ausschlielich zum Gebrauch im Zimmer und
fir therapeutische Zwecke gedacht. Wir ersuchen Sie, diese im
Haus zu belassen.

Zeitungen und Zeitschriften Zeitungen und Zeitschriften kénnen Sie an der Rezeption kaufen.

Zufahrt Zum Be - und Entladen bei An - oder Abreise kénnen Sie zum
Haupteingang vorfahren. Sollte die Schranke geschlossen sein,
bitte an der linken S3ule klingeln. AuRerhalb der Offnungszeiten
der Rezeption ist die Schranke immer geschlossen. Die Parkplatze
im Innenbereich sind keine Dauerparkpldtze und stehen am
Wochenende nicht zur Verfiigung (Ruhezone)!

Zuzahlung/ Vorauszahlung Patienten der Psychosomatik leisten ihren Eigenanteil nach Ablauf
der festgelegten Aufenthaltsdauer. Eine Benachrichtigung erfolgt
automatisch Uber Ihren Therapieplan.
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TELEFON — ANLEITUNG

In Threm Zimmer befindet sich ein Telefon welches Sie fir ein Mindestguthaben von 50 € an der
Rezeption freischalten lassen kdnnen.

Telefonnummer
Sie erhalten mit dem Freischaltungscode lhre persdnliche Telefonnummer, welche auf dem
Ausdruck steht.

Anmeldung

Die Anmeldung lhrer personlichen Telefonnummer am Telefon ist nur einmal nétig. (Ausnahme bei
Zimmerwechsel).

Nehmen Sie den Horer ab und wahlen Sie bitte die 960 und anschliefend die Anmeldenummer auf
Ihrem Ausdruck. Nach der Ansage ,lhr Anschluss wurde aktiviert” legen Sie bitte auf. lhre
persdnliche Durchwahl ist nun aktiv.

Telefonkosten — Flatratesystem

Pauschaltagespreis: Euro 2,80
(= Telefongrundgebiihr und Telefongebiihren)

In diesem Pauschaltagespreis enthalten sind
e alle Telefonate ins deutsche Festnetz
¢ alle Telefonate ins weltweite Festnetz
¢ alle Telefonate zu Mobiltelefonen/ alle Mobiltelefonnetze im In- und Ausland

Nicht enthalten sind (diese Gebiihren werden separat zur Tagespauschale berechnet):
e Anruf Auskunft
e Anruf Sonderrufnummern

Telefonieren

Sobald Sie lhre personliche Telefonnummer angemeldet haben und das entsprechende Guthaben
vorhanden ist, kdnnen Sie telefonieren oder angerufen werden.

Zum Telefonieren mussen Sie die die “0O“ vorab wahlen und den Frei-Ton abwarten.

Jetzt kdnnen Sie wahlen und sprechen.

Hinweise zu den Telefongebiihren
1. Die Grundgebihr wird taglich im Voraus abgebucht. Zu diesem Zeitpunkt muss ein Guthaben
in Hohe von mind. Euro 2,00 vorhanden sein, um weiter angerufen werden zu kénnen.
2. Wird der Mindeststand von Euro 2,00 wahrend eines Telefongespraches unterschritten, so
wird das Gesprdch unterbrochen.

Sonder- und Mehrwertdienste (z.B. 013*, 0900*, 019%*, 118* (aulRer 11833 und 11834), 010*) stehen
nicht zur Verfigung.
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Kontostand abfragen

1. Am Patiententelefon:

Nehmen Sie den Hoérer ab und Drlcken Sie die Taste ,INFO“ und wéahlen Sie danach zweimal die
Ziffer ,,0“. Sie erhalten eine Ansage in Euro und Cent.

Abmeldung
Bei Verlegung in ein anderes Zimmer oder bei voriibergehender Abwesenheit ist eine Abmeldung zu
empfehlen. Um sich abzumelden wahlen Sie bitte die 961.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass die Rezeption Anrufer fur Sie lediglich zu lhnen durchstellt, die
Durchwahl lhres Telefonanschlusses aber aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht weitergeben
darf. Wir bitten Sie, Ihre Kontakte diesbezlglich selbst zu informieren.
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Evangelische
Klinikseelsorge
Klinik St. Irmingard

Liebe Patientin, lieber Patient,

mit diesen Zeilen will ich Sie recht herzlich im Haus begriien und mich als Ihre Klinik-Seelsorgerinnen
vorstellen.

Anders als in den Akutkliniken kénnen wir Seelsorgerinnen nur auf lhre Initiative hin mit lhnen in
personlichen Kontakt treten. Sollten Sie den Wunsch nach seelsorgerlichem Gesprach oder persdnlicher
Begleitung haben, bitten ich Sie, mit mir Verbindung aufzunehmen. Gerne bieten ich Ihnen dann einen
Gesprachstermin an! Sie kdnnen dazu telefonisch einen Termin mit mir vereinbaren oder eine Nachricht
im Briefkasten neben der Klinikkapelle hinterlegen.

Christine Wackerbarth, ev. Pfarrerin
Kirchenweg 13
83209 Prien am Chiemsee

@ 08051 —-966351 oder
% 08051-16 35 (ev. Pfarramt)

Unsere Gottesdienstzeiten im Haus entnehmen Sie bitte dem Aushang vor der Kapelle, wo sich auch
Hinweise auf besondere Veranstaltungen finden. Im Eingangsbereich gegeniiber dem Lift finden Sie die
Kapelle.

Ich wiinsche lhnen einen gesegneten Aufenthalt.
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WISSENSWERTES ZUM CHIEMSEE
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Der Chiemsee - auch , Bayerisches Meer” genannt, ist mit einer Flache von 79,9 km? der
groRte See in Bayern und nach dem Bodensee und der Muritz der drittgrofste See in
Deutschland.

Er enthalt 2,048 km? Wasser und hat eine 63,96 km lange Uferlinie. Der tiefste Punkt liegt
bei 72 Metern (exakt so hoch wie der Priener Kirchturm).

Entstehung...

Der Chiemsee entstand wie viele Voralpenseen am Ende der letzten Eiszeit vor ca. 10.000
Jahren als Ausschirfung eines Gletschers.

Urspringlich bedeckte der See eine Flache von fast 240 km?, was etwa dem dreifachen
der heutigen Wasserflache entspricht. Innerhalb von 100 Jahren verringerte sich die
Wasserflache um ca. 200 Hektar.

Der grofite Zufluss des Sees ist die Tiroler Ache, der einzige Abfluss die Alz. Die Zuflisse,
Tiroler Ache und die Prien spullen taglich Sand und Gerdll in den See, so dass er langsam
verlandet. Die Lebensdauer des Chiemsees wird noch auf etwa 7.000 - 8.000 Jahre
geschatzt.

Die Inseln im See heilRen Herreninsel (238 Hektar, mit altem Schloss und neuem Schloss
Herrenchiemsee des Marchenkonigs Ludwig Il), Fraueninsel (15,5 Hektar, mit dem
Minster Frauenwodrth) und Krautinsel (3,5 Hektar, unbewohnt). AuRerdem gibt es drei
sehr kleine Inseln: Der Schalch westlich der Fraueninsel sowie zwei namenlose, baum-
bewachsene Inselchen 54 bzw. 80 Meter stdlich der Krautinsel.
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