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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, 
 

HERZLICH WILLKOMMEN IN DER KLINIK ST. IRMINGARD 
 
Wir freuen uns, Sie in unserem Hause begrüßen zu dürfen und hoffen, Sie hatten 
eine angenehme Anreise. 
 
Die Klinik St. Irmingard, direkt am Seeufer des malerischen Chiemsees gelegen, ist 
eine renommierte Klinik mit den Fachbereichen Onkologie, Kardiologie und 
Psychosomatik. Alle unsere Mitarbeiter haben es sich zur Aufgabe gemacht, an einer 
nachhaltigen Besserung Ihres Gesundheitszustandes mitzuwirken. Und auch Ihr 
aktiver Beitrag ist hierfür besonders wichtig. 
 
Diese Patientenmappe soll Ihnen die Organisation unseres Hauses näher bringen 
und Hilfestellung zu verschiedenen Abläufen bieten. 
 

WIR WÜNSCHEN IHNEN EINEN ANGENEHMEN UND 
ERFOLGREICHEN AUFENTHALT! 

 
Ihr Team der Klinik St. Irmingard 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dietolf Hämel 
Geschäftsführer 

Dr. Dörte Fauteck 
Ärztliche Direktorin 
Chefärztin Onkologie 

Dr. Ulrich Hildebrandt 
Chefarzt Kardiologie 

Dr. Franz Pfitzer 
Chefarzt Psychosomatik 

Frank Schuhmacher 
Leiter Physiotherapie 

Eva-Maria Raab 
Pflegedienstleiterin 

Cynthia Furtner 
Leiterin Patientenservice 

Irene Schneeberger 
Operative Leitung 
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Adresse  Klinik St. Irmingard 

Osternacherstraße 103 
83209 Prien am Chiemsee 
 
Tel. (08051) - 607-0 
Fax (08051) – 562 
E-Mail: info@st-irmingard.de 
www.st-irmingard.de 
 

Alkohol 
 

Wir bitten Sie, sowohl im Foyer als auch auf den 
Stationen keinen Alkohol zu konsumieren. Ein 
mengenmäßig begrenzter Ausschank von alkoholischen 
Getränken erfolgt im Wiener Café bis 21.00 Uhr. 
 

Aufenthaltsraum  Als Aufenthaltsbereich stehen Ihnen neben den 
Sitzmöglichkeiten im Foyer sowie auf den Stationen auch 
unser Wiener Café inkl. Terrasse am Vormittag zur 
Verfügung, ebenso die verschiedenen 
Aufenthaltsmöglichkeiten im Außengelände der Klinik. 
 

Aufnahme  
 

Ihrem Therapieplan entnehmen Sie bitte den Termin zur 
Erledigung der Aufnahmeformalitäten. Die Aufnahme 
befindet sich im Zimmer E84, hinter der Rezeption. 
 

Ausgangszeiten  
 

Die Klinik wird um 22.30 Uhr (während der Sommerzeit 
um 23.00 Uhr) geschlossen. Wir bitten alle Patienten, zu 
dieser Zeit im Haus zu sein. Eine spätere Rückkehr ist nur 
in begründeten Ausnahmefällen und nach erfolgter 
Absprache mit Ihrem behandelnden Arzt möglich. In 
diesen Fällen wird Ihr Name an der Rezeption hinterlegt. 
Zum Einlass nehmen Sie bitte über die Sprechanlage/ 
Glocke am Haupteingang Kontakt mit dem 
Pflegepersonal im Nachtdienst auf. Sie werden aus 
Sicherheitsgründen vom Nachtdienstpersonal nach Ihrem 
Namen und Zimmernummer gefragt. Nur wenn Sie diese 
angeben, darf das ND-Pflegepersonal Sie einlassen. Wir 
bitten um Ihr Verständnis. 
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Auskunft  
 

Für Fragen aller Art steht Ihnen unser Personal zur 
Verfügung! Fragen medizinischer Belange werden Ihnen 
vom Pflegepersonal Ihrer Station bzw. von Ihrem 
behandelnden Arzt, spezielle Fragen organisatorischer 
und allgemeiner Belange vom betreffenden Personal bzw. 
von unserem Rezeptionsteam beantwortet.  
 
Wichtige allgemeine Hinweise finden Sie an den 
Infotafeln der einzlenen Stationen. Vorschläge zu 
Veranstaltungen und zur Freizeitgestaltung hängen an 
den Infotafeln im Foyerbereich im Erdgeschoss am Gang 
zum Restaurant aus.  
 

Balkon  
 

Wir bitten Sie, keine Kleidungsstücke oder sonstige 
Gegenstände über die Balkonbrüstung zu legen. Bitte 
schließen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit beim Verlassen 
des Zimmers die Balkontüre. 
 

Banken  
 

Folgende Banken finden Sie in Prien: 
 
Hypo-Vereinsbank Sparkasse Rosenheim 
Bernauer Straße 5 Geschäftsstelle Prien 
Tel. (08051)-90 56-0 Hochriesstraße 7 

 Tel. (08051)-90 78-0 
 

Volksbank-Raiffeisenbank Chiemsee 
Bahnhofstraße 4 
Tel. (08051)-604-0 
 

Begleitpersonen/ 
Besuch 
 

Für eine Unterbringung Ihrer Angehörigen bzw. Ihrer 
Besucher bieten wir Übernachtung in Ihrem Zimmer auf 
einer zustellbaren Schlafcouch, mit Frühstück oder 
Vollpension nach Wahl. Beachten Sie hierfür bitte das 
Formular für die Buchungsanfrage in Ihrem Postfach. 
Sollten unsere Kapazitäten ausgelastet sein, informiert 
Sie unser Rezeptionsteam gerne über eine alternative 
Unterbringung. 
 

Belastungs-EKG 
 

Bitte betreiben Sie bis zu einer Stunde vor Ihrem 
Belastungs-EKG keinen Sport. Zur Durchführung des 
EKG's tragen Sie bitte bequeme Kleidung und 
Turnschuhe und bringen Ihr Handtuch mit. 
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Beurlaubung  
 

Gemäß Stellungnahme der Kostenträger stellen 
Beurlaubungen Unterbrechungen Ihrer Behandlung dar 
und gefährden daher den Behandlungserfolg. Aus diesem 
Grund sind wir von den Kostenträgern angewiesen, 
Beurlaubungen nur in Ausnahmefällen zu genehmigen 
(zB. wichtige familiäre Gründe). Für Beurlaubungen sowie 
für Befreiungen von einzelnen Mahlzeiten wenden Sie 
sich bitte an Ihren behandelnden Arzt. 
 

Beurteilung  
 

Ihre Meinung ist uns wichtig! 
Wir bitten Sie daher, an der Patientenbefragung 
teilzunehmen und uns Ihre ehrliche Meinung wissen zu 
lassen. Den Fragebogen bekommen Sie in der zweiten 
Woche Ihres Aufenthaltes in Ihr Postfach gelegt. 
 

Bewegungsbad / 
Schwimmen 
 

Bei der Verordnung "Bewegungsbad" handelt es sich um 
zusätzlich verordnete Gymnastik im Wasser, wofür wir Sie 
bitten, Ihre Badebekleidung zu tragen, Ihren Schmuck zu 
entfernen und ein Handtuch mitzunehmen. 
Außerdem steht Ihnen das Bewegungsbad für freies 
Schwimmen zu folgenden Zeiten zur Verfügung: 
 

Montag bis Freitag von 19.00 – 21.00 Uhr 
Samstag, Sonntag  von 14.00 – 18.00 Uhr 
und Feiertag 
 
Bitte beachten Sie, dass bei Patienten der Onkologie und 
der Kardiologie die Benutzung des Bewegungsbades 
vorher mit Ihrem behandelnden Arzt abzuklären, und der 
Therapieplan auch zum freien Schwimmen mitzunehmen 
ist.  
 

Billiard  
 

Billiardkuglen für den Billiardtisch (hinter dem Foyer) 
erhalten Sie an der Rezeption gegen eine Kaution von 
Euro 10,00 die Sie bei der Rückgabe wieder zurück 
erhalten. 
 

Blumenvasen  
 

Vasen können Sie sich gerne von der für Sie zuständigen 
Hauswirtschaftsmitarbeiterin geben lassen. 
 

Brandschutz  
 

In den Patientenzimmern ist aus Gründen des 
Brandschutzes die Benutzung von elektrischen 
Geräten wie Bügeleisen, Tauchsiedern, 
Wasserkochern, Ventilatoren, Heizlüfter,  etc. 
untersagt. Offenes Feuer (Kerzenlicht) ist im ganze n 
Haus nicht gestattet . Wir bitten um Verständnis, dass 
bei Nichtbeachtung die betreffenden Personen für 
entstandene Schäden zur Verantwortung gezogen 
werden müssen. 
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Briefmarken  
 

Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption. 
 

Bücherei  
 

Eine kleine Bücherei befindet sich am Gang zum 
Restaurant. Der Verleih ist kostenlos und steht Ihnen 
jederzeit zur freien Entnahme und Rückgabe der Bücher 
zur Verfügung. Wir bitten Sie, die Bücher vor Ihrer 
Entlassung wieder in der Bücherei zu retournieren. 
 

Caféteria  
 

Unser Wiener Café bietet Ihnen in der Zeit von 12.30 – 
21.00 Uhr ein umfangreiches Angebot an Getränken, 
Kuchen und Torten sowie Snacks in gemütlicher 
Atmosphäre ganz im Stil des Wiener Kaffeehauses. 
 

Elektrische Geräte 
 

Aus brandschutztechnischen und versicherungs-
rechtlichen Gründen ist es nicht gestattet, Elektrogeräte, 
wie zB. Ventilatoren, Heizlüfter, Kaffeemaschinen, 
Bügeleisen, etc., zu benutzen! Davon ausgenommen sind 
Elektrogeräte, die Sie zur Körperhygiene benötigen 
(Haarföhn, Rasierapparat, etc.) sowie Radio oder 
Wecker. 
 

E-Mail  
 

Sie haben die Möglichkeit, über info@st-irmingard.de 
E-Mails zu empfangen. Der Patientenservice legt Ihnen 
die ausgedruckten Seiten von Montag bis Freitag in Ihr 
Fach. 
 

Entlassung - Abreise 
 

Ihrem Therapieplan entnehmen Sie bitte den Termin zur 
Erledigung der Entlassungsformalitäten, wofür wir Sie 
bitten, wieder die Aufnahme (Zimmer E84, hinter der 
Rezeption) aufzusuchen. 
 
Am Entlassungstag bitten wir Sie, Ihr Zimmer bis 9.00 Uhr 
zu räumen und Ihren Therapieplan beim Pflegepersonal 
Ihrer Station abzugeben. 
Weiters geben Sie bitte den Zimmer-, Safe- und 
Postfachschlüssel sowie Ihre Parkchipkarte (wenn 
vorhanden) an der Rezeption ab, melden Ihren 
Telefonanschluss ab und erledigen ev. Fernseh-
Formalitäten. 
Im Zuge dessen erhalten Sie Ihren Entlassungsschein, 
welcher nur an Sie persönlich ausgehändigt werden darf, 
und den Sie bitte bei sich (zB. für Anfragen von Ihrem 
Kostenträger) aufbewahren.  
Der ärztliche Bericht und gegebenenfalls die 
Röntgenbilder werden Ihnen nach der 
Abschlussuntersuchung von Ihrem behandelnden Arzt 
oder dem Pflegepersonal Ihrer Station für Ihren 
weiterbehandelnden Arzt überreicht. 
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Abreise mit dem Zug (nur Patienten der Deutschen 
Rentenversicherung) 
Bei Abreise mit dem Zug tragen Sie Ihre Abreisezeit 
bitte zwei Tage zuvor in die Liste ein, die an der 
Rezeption ausliegt, damit Sie unser Klinikbus zum 
Bahnhof bringen kann. 

 
Entsorgung  
 

Papier bitten wir Sie, in dem dafür vorgesehenen 
Papierkorb zu entsorgen. Für Glasflaschen vom Haus 
steht in der Teeküche der Station eine Kiste bereit, 
sonstige Glasflaschen bitte im Zimmer seitlich hinstellen – 
Ihre Hauswirtschaftsmitarbeiterin wird diese bei der 
nächsten Zimmerreinigung mitnehmen. Im Bereich des 
Aufzuges stehen zusätzlich Sammelbehälter für 
Kunststofffolien und Altpapier bereit. 
 

Entspannungsübungen  
 

Zur Teilnahme an unseren Entspannungsübungen 
empfehlen wir Ihnen warme und nicht beengende 
Kleidung zu tragen. 
 

Ergometertraining 
(frei) 
 

Hinter dem Foyer, im Bereich des Billiardtisches, stehen 
Ihnen unsere freien Ergometer zur Verfügung. Zu Ihrer 
eigenen gesundheitlichen Sicherheit bitten wir Sie, diese 
nur nach Abklärung mit Ihrem behandelnden Arzt und im 
Beisein einer zweiten Person zu benützen. 
 

Ernährungsberatung  
 

Eine gesunde Ernährung trägt wesentlich zu Ihrer 
Genesung bei. Zu Ihrer Information bieten wir regelmäßig 
Vorträge, Seminare und Schulungen an. Für individuelle 
Beratungen stehen Ihnen unsere Diätassistentinnen in 
Einzelgesprächen zur Verfügung – wenden Sie sich 
diesbzgl. bitte an Ihren behandelnden Arzt. 
 

Essenszeiten  
 

Zu folgenden Zeiten können Sie im Restaurant Ihre 
Mahlzeiten einnehmen: 
 
Frühstück 7.45 – 9.00 Uhr 
 
Mittagessen 
 Station 1, 2, 3 11.45 – 12.45 Uhr 
 Station 4, 5, 6 12.15 – 12.45 Uhr 
 
Abendessen alle Stationen 17.45 – 18.30 Uhr 
  
Grundsätzlich dürfen weder Speisen noch Geschirr etc. 
aus dem Restaurant mitgenommen werden. Im Fall von 
verordneten Zwischenmahlzeiten ersuchen wir Sie, das 
Geschirr umgehend in das Restaurant zurückzubringen. 
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Fahrräder  
 

Für selbst mitgebrachte Fahrräder stehen überdachte 
Fahrradständer zur Verfügung. Für jegliche 
Beschädigung oder Entwendung kann keine Haftung 
übernommen werden. Das Abstellen von Fahrrädern im 
Haus bzw. auf dem Zimmer ist untersagt. 
 
Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich bei einem 
Priener Fahrradhändler ein Fahrrad auszuleihen – nähere 
Informationen dazu finden Sie im Foyerbereich auf den 
Infotafeln zu unserem Veranstaltungs- und 
Freizeitprogramm. 
 

Fahrtkosten  
 

Über einen Anspruch auf Fahrtkostenrückerstattung 
informieren Sie sich bitte bei Ihrem Aufnahme- bzw. 
Entlassungsgespräch. 
 

Fax 
 

Wir stellen Ihnen gerne unser Faxgerät zur Verfügung. 
Unter der Nummer 08051-607-562 können Sie ein Fax 
empfangen oder versenden. Eingehende Faxe sind (in 
einem übersichtlichen Umfang) kostenlos, ausgehende 
Faxe werden mit Euro 0,75 für die erste Seite und Euro 
0,25 für jede weitere Seite verrechnet. 
 

Fernseher  
 

Alle unsere Zimmer sind mit einem Fernsehgerät 
ausgestattet. Der Empfang erfolgt über eine SAT-Anlage 
(Programme siehe Infoblatt beim Fernsehgerät). Die 
Aktivierung und Abrechnung des Gerätes erfolgt durch 
eine Betreiberfirma mittels eines Automaten, der sich in 
der Eingangshalle (rechts neben dem Haupteingang) 
befindet. Bitte haben Sie Verständnis, dass privat 
aufgestellte Fernseher nicht geduldet werden können. 
Aus Rücksicht auf Ihre Zimmernachbarn bitten wir Sie, 
auf Zimmerlautstärke zu achten. 
 

Fundsachen  
 

Wir bitten Sie, Fundsachen an der Rezeption abzugeben 
bzw. nach verlorenen Gegenständen dort nachzufragen. 
 

Geld und Wertsachen  
 

Im Kleiderschrank bzw. Sideboard Ihres Zimmers befindet 
sich ein abschließbares Fach, dessen Schlüssel am Bund 
Ihres Zimmerschlüssels angebracht ist. Größere 
Geldbeträge und Wertsachen empfehlen wir jedoch im 
Tresor unserer Klinik aufbewahren zu lassen, da nur in 
diesem Fall die Klinik die Haftung übernehmen kann. 
Wenden Sie sich diesbezüglich bitte an die Verwaltung, 
Zimmer E83. 
 

Geldautomat  
 

Der nächste Geldautomat befindet sich in unmittelbarer 
Nähe, am benachbarten Gelände der 
Schifffahrtsgesellschaft Fessler, hinter dem Kiosk. 
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Gepäck  
 

Wünschen Sie einen Koffertransport durch den 
Kurierdienst Hermes, so rufen Sie bitte die Hotline (0180) 
52 36 723 an. Die Abholung erfolgt am bestellten Tag, die 
Bezahlung bei Abholung der Koffer. 
 
Bei Versicherten der Deutschen Rentenversicherung ist 
der Transport von zwei Koffern inkludiert. 
 

Getränkeautomat  
 

Ein Getränkeautomat steht im Flur neben dem Eingang 
zum Restaurant für Sie zur Verfügung. 
 

Gottesdienst / 
Hauskapelle 
 

Im Erdgeschoß gegenüber dem Aufzug befindet sich 
unsere Hauskapelle. Die Zeiten der Gottesdienste sowie 
der Gesprächsgruppen entnehmen Sie bitte den 
Aushängen vor der Hauskapelle. 
 

Gymnastik  
 

Wir bitten Sie zur Gymnastik Turn- oder Sportbekleidung 
zu tragen und Ihren Schmuck hierfür zu entfernen. Für 
Brillen kann während der Durchführung gymnastischer 
Übungen keine Haftung übernommen werden. 
 

Handy Wir bitten Sie, Ihr Handy im Klinikbereich nicht zu nützen, 
da die Klinik-Elektronik gestört werden kann, besonders 
bei Wiederbelebungsmaßnahmen. Vielen Dank für Ihr 
Verständnis! 
 

Individualgast  
 

Sie haben die Möglichkeit, Ihren Aufenthalt auf 
Selbstzahlerbasis zu verlängern. Für nähere 
Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren 
behandelnden Arzt. 
 

Infrarotkabine 
 

Unsere Infrarotkabine befindet sich im 
Therapiezentrum 1. Hinsichtlich der Benutzung bitten wir 
Sie, dies vorher mit Ihrem behandelnden Arzt abzuklären. 
 
Bitte beachten Sie unsere erweiterten Öffnungszeiten: 
 
Öffnungszeiten: Herren Damen 
 

Montag 9.00 – 12.00 Uhr 13.00 – 20.45 Uhr 
Dienstag 13.00 – 20.45 Uhr 9.00 – 12.00 Uhr 
Mittwoch 9.00 – 12.00 Uhr 13.00 – 20.45 Uhr 
Donnerstag 13.00 – 20.45 Uhr 9.00 – 12.00 Uhr 
Freitag 9.00 – 12.00 Uhr 13.00 – 20.45 Uhr 
Samstag, Sonntag 14.00 – 16.00 Uhr 16.00 – 18.00 Uhr 
Feiertag 
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Internet-Zugang 
 

Einen WLAN-Internet-Zugang finden Sie im Erdgeschoss, 
den Sie mit Ihrem privaten Notebook im gesamten 
Foyerbereich nützen können. Außerdem befindet sich bei 
den Veranstaltungs-Infotafeln ein PC mit Internetzugang, 
den Sie während der Öffnungszeiten der Rezeption 
benützen können und dessen Nutzungsgebühr Euro 0,60 
pro angefangener ¼ Stunde beträgt. Den Schlüssel 
erhalten Sie an der Rezeption, wo Sie Ihre Nutzungszeit 
verzeichnen und die Abrechnung erfolgt. 
Ein Internetzugang auf den Zimmern ist aktuell nicht 
vorgesehen. 
 

Kofferwagen  
 

Kofferwagen stehen in der Eingangsschleuse im 
Eingangsbereich für Sie bereit. Wir bitten Sie, den 
Kofferwagen wieder dorthin zurück zu bringen. 
 

Kopien  
 

Fotokopien können Sie gegen eine Gebühr von Euro 0,15 
machen. Wenden Sie sich diesbzgl. bitte an die 
Rezeption. 
 

Kostformen  
 

Wir bieten Ihnen drei ausgewogene Menüs zur Wahl an. 
Die mediterrane Kostform hat bei uns einen besonderen 
Stellenwert. Bei speziellen Anforderungen an die 
Ernährung erhalten Sie auf ärztliche Verordnung eine für 
Sie geeignete Kost. 
 

Kurkarte Aufgrund der unterschiedlichen Pflegesatzverhandlungen 
der Kostenträger wird die Kurkarte lediglich den 
Rehabilitationspatienten (nicht AHB- oder Akut-Patienten) 
zur Verfügung gestellt. 
 

Kur- und 
Tourismusbüro Prien 
am Chiemsee 
 

Alte Rathausstraße 11 
Tel. (08051) 69 05-0 
E-Mail: info@tourismus.prien.de 
 

Liegestühle 
 

Während der Sommermonate steht Ihnen auf Ihrem 
Balkon ein Liegestuhl zur Verfügung.  
Weiters finden Sie auf unserem Parkgelände eine 
Liegewiese mit mehreren Sonnenliegen. 
Wir bitten Sie, die jeweiligen Liegen im vorgesehenen 
Bereich (Zimmer bzw. Liegewiese) zu belassen. 
 

Medikamente  
 

Für Medikamente, die Sie unabhängig vom derzeitigen 
Grund Ihres Klinikaufenthaltes zu Hause einnehmen, 
bitten wir Sie, selbst zu sorgen bzw. ein Rezept Ihres 
Hausarztes mitzubringen. Alle anderen Medikamente 
bringen Sie bitte in Originalverpackung für mindestens 
drei Tage mit. 
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Meinungen  
 

Lob, Anregungen oder Beschwerden, kurz gesagt: Ihre 
Meinungen, richten Sie bitte direkt an unsere Mitarbeiter, 
oder nützen Sie unsere „Meinungsboxen“ im Foyer oder 
in der Nähe des Restaurants. Die Formulare liegen bei 
den Boxen auf. 
In medizinischen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte 
an Ihren behandelnden Arzt. 
 

Münztelefon  
 

Ein Münztelefon befindet sich in der Eingangshalle, rechts 
neben dem Aufzug. 
 

Notfall / Notruf 
 

Bitte beachten Sie den Fluchtwegeplan und die 
entsprechenden Hinweise an Ihrer Zimmertüre und in der 
Hausmappe im Falle eines Brandes oder eines sonstigen 
Notfalles. 
 
Für medizinische Notfälle drücken Sie bitte den roten 
Knopf am Nachtkästchen oder betätigen Sie die rote 
Notrufschnur im Bad. 
 

Öffentliche 
Verkehrsmittel (Bahn, 
Bus,…) 
 

Im Gemeindegebiet von Prien verkehrt ein Ortsbus. Die 
nächste Haltestelle (Richtung Prien) befindet sich vor der 
Schifffahrtsgesellschaft Fessler, gleich nebenan. Der 
Fahrplan hängt bei der Rezeption aus. 
 
Von Mai bis September verkehrt auch täglich die 
Chiemseebahn vom benachbarten Gelände der 
Schifffahrtsgesellschaft zum Zentrum in Prien (Bahnhof) – 
in den restlichen Monaten nur an Sonn- und Feiertagen. 
Der Fahrplan hängt bei der Rezeption aus. 
 
Der Priener Bahnhof ist ein Fernbahnhof (Haltestelle von 
IC- und EC-Zügen der Strecke München - Salzburg) und 
ist ca. 2 km von hier entfernt. Die telefonische 
Zugauskunft der Bundesbahn erreichen Sie unter (0 18 
05) 99 66 33. 
 

Parken/ Parkplatz 
 

Der Zufahrtsbereich vor dem Klinikeingang ist lediglich 
zum Be- und Entladen vorgesehen. Bitte beachten Sie, 
dass die Einfahrt als Feuerwehrzufahrt dient und daher 
grundsätzlich freizuhalten ist. 
 
Parkplätze für die PKW's unserer Patienten stehen 
gegenüber der Klinik (auf der anderen Straßenseite) 
gegen eine Gebühr von Euro 1,00 pro Tag zur Verfügung. 
An der Rezeption erhalten Sie die dafür notwendige 
Chipkarte (Pfandgebühr Euro 25,00). Die Benutzung 
erfolgt auf eigene Gefahr, für jegliche Beschädigung kann 
keine Haftung übernommen werden. 
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Angehörige und Besucher bitten wir, wochentags den 
entgeltlichen Parkplatz bei der Schifffahrt Fessler zu 
nützen. Am Wochenende steht Ihnen bei freien 
Kapazitäten der Mitarbeiterparkplatz zur Verfügung, wofür 
wir Sie bitten, sich bei der Rezeption eine Parkchipkarte 
zu holen. 
 

Pflegepersonal  
 

In der Zeit von 7.00 - 16.00 Uhr erreichen Sie das 
Pflegepersonal Ihrer Station im Stationszimmer (bitte 
beachten Sie auch den Aushang der Zeiten an der 
Stationszimmertür). 
 
Von 16.00 – 7.00 Uhr und am Wochenende sowie an 
Feiertagen sind für das ganze Haus zwei diensthabende 
Pflegepersonen für Sie zuständig. In dringenden Fällen ist 
dann das Pflegepersonal über das Telefon erreichbar. 
Bitte dafür den Hörer abheben und die blau-weiß 
gestreifte Taste auf dem Telefon drücken. In Notfällen 
drücken Sie bitte den roten Knopf am Nachtkästchen oder 
betätigen Sie die rote Notrufschnur im Bad. 
 

Post  
 

Den Briefkasten für ausgehende Post finden Sie im 
Rezeptionsbereich, direkt gegenüber der 
Patientenpostfächer. Dieser wird täglich von Montag bis 
Freitag um  16.30 Uhr geleert. Briefmarken erhalten Sie 
an der Rezeption. 
Eingehende Post wird Ihnen täglich ab ca. 10.30 Uhr in 
Ihr Postfach an der Rezeption gelegt. Um Ihnen Ihre Post 
zügig weiterleiten zu können, sollte sie folgendermaßen 
adressiert sein:  
 
Klinik St. Irmingard 
Name 
Station, Zimmernummer 
Osternacherstraße 103 
83209 Prien am Chiemsee 
 

PRIMA Unsere PRIMA Pakete bieten Ihnen verschiedene 
Leistungen aus dem Ausstattungs- und Servicebereich 
an, sowie ein breites Angebot an Massagen. Genauere 
Informationen erhalten Sie bei unserem PRIMA 
Beratungsteam, Montag – Freitag 8.00 – 13.00 Uhr, 
Zimmer 181 (1.Stock, Treppenhaus B), DW 6590. Oder 
informieren Sie sich über unser PRIMA Prospektmaterial 
(finden Sie im Erdgeschoss an verschiedenen Stellen). 
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Rauchen  
 

In der Klinik sowie auf dem Klinikgelände herrscht 
generelles Rauchverbot. Wir bitten Sie, dies zu 
respektieren. Einzige Ausnahme bildet der ausgewiesene 
Platz im Außenbereich. 
 

Reinigung / Wäsche 
 

Die Zimmerreinigung erfolgt täglich Montag bis Freitag. 
Die komplette Bettwäsche wird in der Regel alle 10 Tage 
gewechselt, die Handtücher einmal pro Woche und bei 
Bedarf. 
 

Reparaturen  
 

Reparaturen tragen Sie bitte ins Reparaturbuch an der 
Rezeption ein. Unsere Hausmeister werden sich 
umgehend darum kümmern. 
 

Rezeption  
 

Unsere Mitarbeiterinnen an der Rezeption sind Montag 
bis Freitag von 7.00 - 21.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen 
von 8.00 - 19.00 Uhr für Sie da. Telefonisch erreichen Sie 
die Rezeption in dieser Zeit über die 900. 
 

Ruhe 
 

Wir ersuchen Sie, jeglichen Lärm in Ihrem Zimmer als 
auch im gesamten Haus zu vermeiden. Die Nachtruhe 
beginnt ab 22.00 Uhr. 
 

Sauna 
 

Unsere finnische Sauna befindet sich im 
Therapiezentrum 1. Hinsichtlich der Benutzung bitten wir 
Sie, dies vorher mit Ihrem behandelnden Arzt abzuklären. 
 
Bitte beachten Sie unsere erweiterten Öffnungszeiten: 
 
Öffnungszeiten: Herren Damen 
 

Montag 9.00 – 12.00 Uhr 13.00 – 20.45 Uhr 
Dienstag 13.00 – 20.45 Uhr 9.00 – 12.00 Uhr 
Mittwoch 9.00 – 12.00 Uhr 13.00 – 20.45 Uhr 
Donnerstag 13.00 – 20.45 Uhr 9.00 – 12.00 Uhr 
Freitag 9.00 – 12.00 Uhr 13.00 – 20.45 Uhr 
Samstag, Sonntag 14.30 – 16.00 Uhr 16.00 – 18.00 Uhr 
Feiertag 
 

Schuhputz-Automat 
 

Im Eingangsbereich der Klinik steht Ihnen ein Schuhputz-
Automat zur Verfügung. 
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Sozialberatung  
 

Um Ihnen Rat und Hilfe bei diversen persönlichen 
finanziellen, beruflichen, sozialrechtlichen und anderen 
Fragen anbieten zu können, die für Sie im 
Zusammenhang mit Ihrer Erkrankung entstanden sind, 
können Sie bei Bedarf unsere Sozialberatung in Anspruch 
nehmen. Für kleinere Anliegen nützen Sie bitte die 
Sprechstunden am Montag, Dienstag, Donnerstag, 
Freitag von 9.00 – 10.00 Uhr sowie am Mittwoch von 
10.00 – 11.00 Uhr (Raum E 04), oder vereinbaren Sie für 
ein ausführlicheres Gespräch einen Termin über Ihren 
behandelnden Arzt. (Bitte beachten Sie zusätzlich den 
Aushang an der Tür, da an Feiertagen und in 
Urlaubszeiten andere Sprechstunden gelten). 
 

Spiele  
 

Gesellschaftsspiele können Sie sich kostenlos an der 
Rezeption ausleihen. Bitte geben Sie die Spiele nach 
Gebrauch dort wieder ab. 
 

Taxi  
 

Ein Taxi können Sie persönlich unter der Telefonnummer 
(08051) 44 04 bestellen, oder sich durch unser 
Rezeptionspersonal bestellen lassen. Bitte haben Sie 
Verständnis, dass Vorbestellungen durch die Rezeption 
nicht möglich sind. 
 

Telefon auf dem 
Zimmer  

Flatratesystem  
mit Pauschaltagespreis: 1,80 Euro 
(= Telefongrundgebühr und Telefongebühren) 
 
In diesem Pauschaltagespreis enthalten sind 

·  alle Telefonate ins deutsche Festnetz 
·  alle Telefonate ins weltweite Festnetz 
·  alle Telefonate zu Mobiltelefonen/ 

alle Mobiltelefonnetze im In- und Ausland 
 
Alle weiteren Informationen entnehmen Sie bitte der 
Telefon-Anleitung, die sich ebenfalls in dieser Mappe 
befindet. 
 
Die Telefonzentrale erreichen Sie über die 900. 
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Therapie, 
Therapieplanung 
 

Ihr behandelnder Arzt legt nach der 
Aufnahmeuntersuchung Ihre Therapien fest. Diese 
werden in der Therapieplanung in Ihren individuellen 
Therapieplan umgesetzt. Die Terminierung erfolgt jeweils 
für eine Kalenderwoche. 
 
Bitte kommen Sie ca. 5 Minuten vor Therapiebeginn in 
den Wartebereich, Sie werden dann vom Therapeuten 
aufgerufen. Ihren Therapieplan sollten Sie bei jedem 
Termin zur Abzeichnung mit sich führen. 
 
Änderungen im Therapieplan (auf Ihren Bedarf/ Wunsch 
hin) können nur nach Absprache mit Ihrem behandelnden 
Arzt vorgenommen werden – bitte kontaktieren Sie 
diesbzgl. Ihren behandelnden Arzt. 
 
Wenn Sie krankheitsbedingt Termine nicht wahrnehmen 
können, melden Sie sich bitte rechtzeitig beim 
Therapeuten oder beim Pflegepersonal Ihrer Station ab.  
 
Terminänderungen  werden Ihnen über die Rezeption 
mitgeteilt. Daher bitten wir Sie, mehrmals täglich an die 
Rezeption zu kommen und in Ihr Postfach zu sehen  - 
auf jeden Fall bitte vor dem Frühstück und nach dem  
Abendessen , da Sie dann mögliche Änderungen für den 
kommenden Tag bereits erhalten haben. 
 

Tischtennis  
 

Der Tischtennistisch befindet sich in der kleinen Turnhalle 
und kann Montag bis Freitag bis 21.00 Uhr, soweit keine 
Therapien oder sonstige Veranstaltungen stattfinden, und 
Samstag, Sonntag und Feiertags von 14.00 bis 18.00 Uhr 
benützt werden. Tischtennisschläger erhalten Sie an der 
Rezeption gegen eine Kaution von Euro 10,00, die Sie bei 
Rückgabe der Schläger wieder zurück erhalten. 
 
Für Patienten der Kardiologie ist die Benutzung zuvor mit 
dem behandelnden Arzt abzuklären. 
 

Toiletten – Erhöhungen 
& Sitzhocker für die 
Dusche 

Bitte geben Sie dem Pflegepersonal Ihrer Station 
Bescheid, wenn Sie für Ihre Toilette eine Erhöhung oder 
für die Dusche einen Sitzhocker wünschen. 
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Trinkwasserautomat  Nützen Sie unseren Trinkwasserautomaten im 

Restaurant, der Ihnen kostenfrei, von 7.00 Uhr morgens 
bis 23.00 Uhr abends, mit oder ohne Kohlensäure 
aufbereitetes Trinkwasser spendet. 
 
Aus hygienischen Gründen bitten wir Sie, das Wasser 
nicht in gewöhnliche Flaschen abzufüllen. (Dafür 
geeignete) Trinkflaschen (mit einer weiteren Öffnung) der 
Klinik St. Irmingard sind Montag bis Freitag während des 
Mittagessens im Restaurant beim Serviceleiter um 
3,00 Euro erhältlich. 
 

Unfälle  
 

Wir bitten Sie, Unfälle jeglicher Art unverzüglich Ihrem 
behandelnden Arzt oder dem Pflegepersonal Ihrer Station 
zu melden. 
 

Veranstaltungen  
 

Interne und externe Veranstaltungen ersehen Sie auf den 
Infotafeln im Foyerbereich (am Gang zum Restaurant). 
 

Verlängerung  
 

Die Dauer des Aufenthaltes in unserem Haus ist 
abhängig vom Verfahrenszugang (AHB, AGM, 
Rehabilitation oder Akutbehandlung) und unterliegt der 
festgelegten Verweildauer der medizinischen 
Notwendigkeit zur stationären Behandlung. Sollte eine 
Verlängerung Ihres Aufenthaltes notwendig werden, so 
wird Ihr behandelnder Arzt den Antrag beim Kostenträger 
für Sie stellen. 
 

Visiten/ Sprechstunden  
 

Ihre Anliegen sind neben der Verlaufsbeobachtung der 
wesentliche Inhalt dieser Termine. Sollten sich 
Überschneidungen mit dem Therapieprogramm ergeben, 
lässt sich in Rücksprache mit dem Pflegepersonal Ihrer 
Station sicherlich eine Lösung finden. 
 

Wahlleistungen  
 

Wünschen Sie Chefarztbehandlung, wenden Sie sich 
bitte an Ihren behandelnden Arzt oder an das 
Pflegepersonal Ihrer Station. 
 
Unsere PRIMA Pakete bieten Ihnen verschiedene 
Leistungen aus dem Ausstattungs- und Servicebereich 
an, sowie ein breites Angebot an Massagen. Genauere 
Informationen erhalten Sie bei unserem PRIMA 
Beratungsteam, Montag – Freitag 8.00 – 13.00 Uhr, 
Zimmer 181 (1.Stock, Treppenhaus B), DW 6590. Oder 
informieren Sie sich über unser PRIMA Prospektmaterial 
(finden Sie im Erdgeschoss an verschiedenen Stellen). 
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Waschen und Bügeln 
 

Im 3. Stockwerk steht eine Waschmaschine und ein 
Trockner für Ihre Wäsche zur Verfügung. Chips hierfür 
sowie Waschmittel erhalten Sie an der Rezeption. Ihre 
zuständige Hauswirtschaftsmitarbeiterin wird Ihnen gerne 
die Möglichkeit zum Bügeln im Flur zeigen. Das Wäsche 
waschen und Bügeln auf Ihrem Zimmer ist aufgrund der 
Brandgefahr und der erhöhten Abnützung leider nicht 
gestattet. 
 
1 Chip Waschmaschine Euro 2,40 
1 Chip Wäschetrockner Euro 1,50 
Waschmittel kostenlos 
 

Wolldecken  
 

Die Wolldecken sind ausschließlich zum Gebrauch im 
Zimmer und für therapeutische Zwecke gedacht. Wir 
ersuchen Sie, diese im Haus zu belassen. 
 

Zeitungen und 
Zeitschriften 
 

Zeitungen und Zeitschriften können Sie an der Rezeption 
kaufen. 
 

Zuzahlung/ 
Vorauszahlung 
 

Patienten der Psychosomatik bitten wir, die gesetzlich 
festgelegte Zuzahlung beim Termin für die 
Entlassungsformalitäten in der Aufnahme (Zimmer E84, 
hinter der Rezeption) zu leisten. 
 
Gleiches gilt für die Vorauszahlung von Privatpatienten, 
Selbstzahlern und Begleitpersonen. Den Termin hierfür 
entnehmen Sie bitte Ihrem Therapieplan. 
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Katholische und evangelische 
Klinikseelsorge 

Klinik St. Irmingard 
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